652 Barter

Dziatamy z energia

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE)
DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
DLA ODBIORCOW POBIERAJACYCH PALIWO GAZOWE
W ILOSCI POWYZEJ 110 kWh/h W PRZELICZENIU NA GAZ
ZIEMNY WYSOKOMETANOWY

Obowigzujgce od dnia 01 lutego 2026 r.

I. Informacje ogoélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej zwane OWU)
stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego zawieranej pomiedzy
Sprzedawcg a Odbiorcg zuzywajgcym Paliwo gazowe w ilosci
powyzej 110 kWh/h dla gazu wysokometanowego.

2. Uzyte w OWU i w Umowie kompleksowej pojecia
0znaczaj3:

a. Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato
znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci gazowej lub
powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia i
Srodowiska, takie jak: rozszczelnienie, wybuch, pozar, itp.
moggce powodowad ograniczenia w dostarczaniu,
dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.

b. Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

c. Sprzedawca — Barter S.A. z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Legionowa 28, 15-281 Biatystok.

d. Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, ktdra zawarta ze
Sprzedawcg Umowe kompleksowg i na jej podstawie nabywa
i odbiera Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h dla gazu
wysokometanowego.

e. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) —
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg
Paliw gazowych, do sieci ktérego jest przytgczona instalacja
Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej w tym pofaczen z innymi systemami
gazowymi. Na potrzeby Umowy jako OSD rozumiana jest
spoétka Barter S.A. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Legionowa
28, 15-281 Biatystok dziatajgca na podstawie koncesji
udzielonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

f. IRIESD — oznacza instrukcje ruchu i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej opracowang przez Operatora i wprowadzong
przez niego do stosowania, zamieszczong na stronie
internetowej Operatora.

g. Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa dostarczania
Paliwa gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca,
zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne,
obejmujgca sprzedaz i dystrybucje Paliwa gazowego do
Odbiorcy.

h. Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek
optat oraz warunkdéw ich stosowania, na podstawie ktérej
rozliczana bedzie Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa
gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcow, w trybie okreslonym ustawa
Prawo energetyczne, nieodptatnie udostepniony Odbiorcom
w miejscach obstugi Klientéw lub opublikowany na stronie
internetowej Sprzedawcy. Przez Taryfe rozumie sie takze
odpowiednio taryfe OSD wskazang przez Sprzedawce w
Umowie jako majaca zastosowanie w rozliczeniach z
Odbiorcg, o ile niniejsze OWU nie stanowig inacze;j.

i. Lokal/Obiekt — nieruchomo$é, lokal albo inny obiekt, do
ktorego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie
Umowy kompleksowej.

j. Odczyt samodzielny — odczyt wykonywany samodzielnie
przez Odbiorce w przypadku zmiany cen lub stawek optat lub
innych warunkdéw rozliczeniowych.

k. Miesiac rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

|. Paliwo gazowe - wskazany w Umowie jeden z
nastepujgcych rodzajow Paliwa gazowego: gaz ziemny
zaazotowany Lm, gaz ziemny zaazotowany Ln, gaz ziemny
zaazotowany Ls, gaz ziemny zaazotowany Lw, gaz ziemny
wysokometanowy E.

m. Gazomierz — urzadzenie pomiarowe lub pomiarowo —
rozliczeniowe, a takze ukfad pofaczen miedzy nimi, stuzace
do pomiaru objetosci lub ilosci Paliwa gazowego pobranego
lub dostarczonego z sieci.

n. Nielegalny pobdr paliwa gazowego — pobieranie Paliwa
gazowego bez zawartej umowy, z catkowitym albo
czesciowym pominieciem gazomierza lub poprzez ingerencje
w gazomierz majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez ten gazomierz.

0. Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz. U. 2024.266 tj. z dnia 28.02.2024 ze
zm.).

p. Rok umowny — rok umowny okreslony w Taryfie.
d. URE — Urzad Regulacji Energetyki.

r. Sita wyisza — okolicznosci czynigce wykonanie Umowy
niemozliwym w catosci lub w czesci, na ktére Strony nie majg
jakiegokolwiek wptywu, ktérych skutkom nie mozna
zapobiec i za ktore zadnej ze Stron nie mozna przypisac
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku dziatania
organow wtadzy centralnej lub lokalnej, kolei, warunkéw
atmosferycznych (kleski zywiotowe, ekstremalne warunki
pogodowe), strajkdw, zamieszek, blokad, konfliktéw
zbrojnych czy politycznych.

s. Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego -
przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na
obrot paliwami gazowymi, bedacy sprzedawcg dla Odbiorcy
w przypadku zaprzestania dostarczania Paliwa Gazowego
przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce, z ktérym
zawierana jest umowa kompleksowa w ramach Sprzedazy
rezerwowej paliwa gazowego. W szczegdlnych przypadkach
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Sprzedawca rezerwowym paliwa gazowego moze by¢ takze
Sprzedawca.

t. Sprzedaz rezerwowa paliwa gazowego — sprzedaz Paliwa
gazowego, prowadzona przez Sprzedawce rezerwowego
paliwa gazowego na zasadach okreslonych w Prawie
energetycznym oraz warunkach okreslonych przez
Sprzedawce rezerwowego paliwa gazowego.

u. Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrét paliwami gazowymi,
Swiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom paliw gazowych
w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa
wyboru sprzedawcy.

w. Ustawa o zapasach — Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o
zapasach ropy naftowej, produktéow naftowych i gazu
ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zaktdcen
na rynku naftowym (Dz. U. 2024.1281 tj. z dnia 23.08.2024
ze zm.)

3. W zakresie nie uregulowanym w ust. 2 powyzej oraz
Umowie zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie.

4. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana
przez Operatora.

5. Gazomierz zainstalowany i eksploatowany przez
Operatora u Odbiorcy jest wtasnoscig Operatora.

6. Na podstawie art. 9 g ust. 12 Prawa Energetycznego IRIESD
stanowi cze$¢ umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa
IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa
URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki,
od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Il. Podstawowe obowigzki Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzany jest do:

1. dostarczania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej Paliwa
gazowego o cieple spalania i parametrach wskazanych w
Taryfie oraz IRiESD spetniajgcego parametry jakosciowe
okreslone w Taryfie oraz IRiESD;

2. powiadamiania Odbiorcy o terminach i czasie trwania
planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego w
formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych, albo w sposdb zwyczajowo przyjety, lub
indywidualnych zawiadomiern pisemnych, telefonicznych
badz za pomoca innego srodka telekomunikacji:

a. zaliczanego do grupy przytgczeniowej B podgrupy | —z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,

b. zaliczanego do grupy przytaczeniowej innej niz wskazana
w pkt a — z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,

3. powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub
przerwania dostarczania Paliwa gazowego,

4. nieodpfatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen
oraz aktualnych Taryfach,

5. catodobowego przyjmowania zgtoszen dotyczgcych Awarii
pod numerem alarmowym 661999663 (potgczenia
rejestrowane) i przystepowania do likwidacji Awarii i
zaktécen niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,

6. udzielania informac;ji Odbiorcy o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanego z
powodu Awarii,

7. zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego
bezzwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
przerwanie jego dostarczania,

8. rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz 14
dni od daty ztozenia wniosku lub reklamacji,

9. zapewnienia sprawdzenia przez Operatora na zadanie
Odbiorcy, prawidtowosci dziatania gazomierza, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania,

10. zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zadanie
Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium  badawczemu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania gazomierza w terminie
7 dni od zgtoszenia takiego zadania przez Odbiorce, przy
czym w terminie 30 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o
wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w niniejszym ust. 9
Odbiorca moze zleci¢c za posrednictwem Operatora
wykonanie dodatkowej ekspertyzy prawidtowosci dziatania
gazomierza,

11. zlecenia, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu
laboratorium badawczemu wykonania badania jakosci
Paliwa gazowego, w terminie umozliwiajgcym rzetelne
wykonanie takiego badania,

12. pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 11 oraz
udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w
Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci
paliwa gazowego z Umowag kompleksowg,

13. terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i
udzielenia odpowiedzi,

14. dokonania korekty rozliczenn z Odbiorcg, na zasadach
okreslonych w Taryfie, w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu gazomierza
albo w razie przyjecia do rozliczern btednych odczytow
wskazan gazomierza,

15. nieodptatnego udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji
dotyczacych rozliczen oraz Taryfy,

16. odptatnej wymiany urzadzen uktadu pomiarowego lub
przeniesienia go w inne miejsce na zlecenie Odbiorcy,

17. informowania z 30-dniowym wyprzedzeniem na piSmie o
zmianach warunkéw Umowy kompleksowej,

18. informowania Odbiorcy o nadaniu przez Operatora
numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia Odbiorcy poprzez
umieszczenie tej informacji na fakturach Ilub innych
dokumentach na podstawie ktdrych nastepujg ptatnosci z
tytutu realizacji Umowy kompleksowej,

19. sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych
Paliwa gazowego, wykonujgc odpowiednie pomiary,

20. prowadzenia programu wsparcia dla Odbiorcow
wrazliwych w rozumieniu art. 5ga Prawa energetycznego.

lll. Podstawowe obowigzki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzany jest do:

1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z
realizacjag Umowy kompleksowej,

2. utrzymywania nalezacej do Odbiorcy sieci i wewnetrznej
instalacji zasilajgcej w nalezytym stanie technicznym,
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3. pobierania Paliwa gazowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz na warunkach okreslonych w Umowie
kompleksowej,

4. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora
lub Sprzedawcy dostepu do gazomierza, instalacji gazowej
Odbiorcy i odbiornikéw gazowych jak réwniez do
umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy wykonania
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy
oraz umozliwienia przedstawicielom Operatora lub
Sprzedawcy wykonywania przez nich niezbednych prac
remontowych, modernizacyjnych, eksploatacyjnych lub
zabezpieczajacych, a takie legalizacje oraz dokonanie
odczytu gazomierza,

5. umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego
u Odbiorcy gazomierza upowaznionym przedstawicielom
Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy kompleksowej,

6. niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach gazomierza, a takze o stwierdzonych
przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa
gazowego,

7. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania
gazomierza zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow
badania laboratoryjnego gazomierza, w tym jego demontazu
oraz montazu, w przypadku kiedy w wyniku badania
laboratoryjnego, przeprowadzonego na zadanie Odbiorcy,
nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu gazomierza,

8. poniesienia kosztéw sprawdzenia jakosci dostarczanego
paliwa gazowego w przypadku, kiedy na zgdanie Odbiorcy
Sprzedawca zleci niezaleznemu laboratorium badawczemu
sprawdzenie jakosci dostarczanego paliwa gazowego, a
przeprowadzone badania nie potwierdzg zastrzezen
Odbiorcy,

9. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem
gazomierza wskazujacego wielkos¢ poboru Paliwa gazowego
u Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego,
niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wtgcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki
przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej
wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia tych
urzadzen, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci,

10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub w/w
gazomierzu, a takize innych plomb zatozonych przez
producenta gazomierza, sprzedawce lub inny uprawniony
organ,

11. utrzymania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego
lokalu instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada,

12. niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o
zmianie swoich danych zawartych w Umowie kompleksowej,

13. niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o
kazdej zmianie okolicznosci po stronie Odbiorcy, majgcej
badZ mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy
kompleksowej, tj. w zakresie okreslonym w pkt Il ust. 4
OWU, pkt Il ust. 10 OWU oraz w przypadku zmiany celu
poboru paliwa lub utraty mozliwosci wywigzania sie z
obowigzkow, wynikajgcych z Umowy kompleksowej,

14. zapobiezenia nielegalnemu poborowi Paliwa gazowego,
a w sytuacji nielegalnego poboru Paliwa gazowego — zwrotu
Sprzedawcy  naleznych Operatorowi  optat  badz
odszkodowania, uiszczonych przez Sprzedawce na rzecz
Operatora,

15. uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy
w przypadku rozwigzania Umowy kompleksowej,

16. przekazywania nie pdzniej niz w ciggu 5 (pie¢) dni od
otrzymania wezwania Sprzedawcy wskazan gazomierza w
przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego
wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora,

17. poniesienia kosztéw sprawdzenia gazomierza w
nastepstwie  stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen
gazomierza, chyba Zze nastgpito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,

18. umozliwienia Operatorowi sprawdzenia gazomierza,
ktorego Odbiorca jest wtascicielem i poniesienia kosztow
jego sprawdzenia w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w jego dziataniu,

19. przekazywania nie pdzniej niz w ciggu 10 (dziesie¢) dni od
poczatkowej daty obowigzywania zmiany cen i stawek opfat
lub innych warunkow rozliczeniowych wskazania gazomierza
w przypadku dokonywania przez Odbiorce samodzielnego
odczytu,

20. pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku
akcyzowym, przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”, stanowionego Zatgcznik do Umowy
kompleksowej. Informacja powinna by¢ dostarczona
najpozniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego,

21. pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie
o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,,Oswiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie powinno
by¢ dostarczone w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia
zmiany.

22. w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym
podmiotem gazowym w rozumieniu Ustawy o podatku
akcyzowym, dostarczenia Sprzedawcy potwierdzenia, ze
Odbiorca dokonat odpowiedniego zgtoszenia rejestracyjnego
dotyczgcego zamiaru rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
jako Posredniczacy podmiot gazowy lub powiadomit o tym
zamiarze w inny sposéb wtasciwy organ podatkowy zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa. W terminie 3 (trzech)
dni roboczych od dnia ww. zgtoszenia rejestracyjnego lub
powiadomienia wtasciwego organu podatkowego, Odbiorca
przekaze Sprzedawcy potwierdzenie dokonania ww.
czynnosci. Brak terminowego przekazania potwierdzenia
skutkowaé moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym.

23. dostosowania sie do ograniczen poboru Paliwa
gazowego, polegajagcych na ograniczeniu maksymalnej
godzinowej i dobowej ilosci poboru Paliwa gazowego
stosownie do komunikatéw ogtaszanych w trybie i na
zasadach okreslonych w Ustawie o zapasach w przypadku,
gdy Odbiorca podlega ograniczeniom.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen
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1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu
Umowy kompleksowej majg zastosowanie ceny, optaty i
zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla
grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur lub innych
dokumentéow  wystawianych przez Sprzedawce po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego na podstawie
wskazan gazomierza.

3. W przypadku, gdy rozliczenie bedzie nastepowato wg
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego oraz $wiadczen
na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji, o ktérych mowa w pkt |
ust. 4, naleznosci beda regulowane co miesigc z dotu,
zgodnie z Planem zaliczkowym. Plan zaliczkowy okreslaé
bedzie wysokos¢ i termin pfatnosci kazdej prognozowane;j
naleznosci oraz okres, za jaki jest nalezna. Termin ptatnosci
kazdej prognozowanej naleznosci bedzie przypadat
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, ktérego prognozowana naleznos¢ dotyczyta. Plan
zaliczkowy, doreczany bedzie Odbiorcy bezposrednio przy
podpisaniu Umowy; plany zaliczkowe na kolejne okresy
rozliczeniowe, doreczane bedg wraz z rozliczeniem za
poprzedni okres rozliczeniowy, ewentualne niedoptaty,
wynikajace z rozliczenia prognozowanych naleznosci, beda
regulowane na podstawie faktur VAT wystawianych przez
Sprzedawce, w terminie okreslonym na fakturze VAT, ktéry
jednak nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty doreczenia
faktury VAT.

4. Jezeli w wyniku wnoszenia optfat na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego powstanie na
koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata, wowczas
zasady zwrotu okresla Taryfa.

5. Odbiorca bedzie regulowat naleznosci wynikajace z
niniejszej umowy wedtug swojego wyboru:

a. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze
lub innym dokumencie ksiegowym wystawionym przez
Sprzedawce lub,

b. w inny sposdb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

6. Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym
od pracy, ulega on przesunieciu na najblizszy dzien roboczy.

7. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Odbiorcy.

8. Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie
zobowigzany do zaptaty odsetek naliczanych za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wptaty dokonywane przez Odbiorce bedg
w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet wynikajacych z
Umowy kompleksowej ptatnosci najdawniej wymagalnych
(niezaleznie od podanego przez Odbiorce tytutu z jakiego
dokonuje ptatnosci). W przypadku gdy Odbiorca jest objety
zakresem podmiotowym okreslonym w art. 2 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, w przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci Sprzedawca moze naliczy¢
Odbiorcy réwniez odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych. W przypadku, gdy Odbiorca jest
objety zakresem podmiotowym okreslonym w art. 2 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, Sprzedawca ma
takze prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztami zwigzanymi z

odzyskiwaniem naleznosci w wysokosci okreslonej w art. 10
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

9. W przypadku nielegalnego poboru Paliwa gazowego
naleznosci uiszczane z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz
Operatora bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie
wtasciwego dokumentu ksiegowego w terminie 14
(czternascie) dni od ich wystawienia. Sprzedawca
zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy dokumentu
ksiegowego nie poziniej niz 4 (cztery) dni od dnia jego
wystawienia.

10. Faktury wystawiane na podstawie niniejszej Umowy
beda regulowane przez Odbiorce w terminie okreslonym na
fakturze VAT, ktory jednak nie moze by¢ krétszy niz 14 dniod
daty doreczenia faktury VAT.

11. Dokumenty wymienione w ust. 2 i 9 mogg by¢
wystawiane przez inny podmiot dziatajgcy na zlecenie i w
imieniu Sprzedawcy.

12. Rozliczenie ilosci dostarczanego Paliwa gazowego
odbywac sie bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan
gazomierza w okresach ustalonych w Taryfie z
uwzglednieniem zapisow wskazanych Umowie.

13. Okres rozliczeniowy jest wskazany w Umowie
kompleksowej.

14. Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy
ma prawo odczytu stanu gazomierza przed zakoriczeniem
petnego okresu rozliczeniowego, o ile jest to zwigzane ze
zmiang Taryfy, Umowy kompleksowej, wymiang gazomierza
lub sytuacjg, w ktorej taka koniecznos¢ wynika¢ bedzie z
obowigzujacych przepisow prawa oraz w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.

15. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione
przez Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy
0 zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego.

16. W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie
okresu rozliczeniowego, nalezno$¢ za Paliwo gazowe
odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej
zmianie, rozlicza sie na podstawie:

a. rzeczywistego zuzycia Paliwa gazowego ustalonego na
podstawie odczytu wskazan gazomierza dokonanego przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora lub samodzielnie
przez Odbiorce zgodnie z pkt 1l ust. 16 lub, w razie
niemozliwosci ustalenia rzeczywistego zuzycia Paliwa
gazowego,

b. proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego
miedzy odczytami wskazan gazomierza dokonanymi
bezposrednio przed i po tej zmianie. Podstawg do ustalenia
naleznosci beda:

— w przypadku optat statych — liczba dni sprzed zmiany
stawek optat i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu
wskazan gazomierza,

— w przypadku ceny i optat zmiennych — $redni dobowy
odbiér Paliwa gazowego przez Odbiorce, w rozliczanym
okresie oraz liczba dni sprzed zmiany ceny i stawek
zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan
gazomierza.

17. Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji
administracyjnej w trybie wskazanym w art. 49 Prawa
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energetycznego lub z mocy przepisébw prawa zostanie
zwolniony z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia
przez Prezesa URE taryfy dla czesci odbiorcéw, Ilub
stosowania wobec tej czesci odbiorcow tak zatwierdzonej
taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci odbiorcow, to
woéwczas do rozliczen z Odbiorcg zastosowanie znajda ceny
Paliwa gazowego ustalone dla Odbiorcy przez Sprzedawce w
Taryfie, a w przypadku nieustalenia Taryfy przez Sprzedawce
w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa URE. Ceny
oraz zasady rozliczania okreslone w ostatniej zatwierdzonej
przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg nie dtuzej niz
do dnia wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryfy.

18. Jezeli na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub
Z mocy przepisdOw prawa zostanie cofniete zwolnienie z
obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez Prezesa
URE Taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci
odbiorcéw, to wéwczas zastosowanie znajdg ceny Paliwa
gazowego okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE
Taryfie obowigzujagcej od dnia powstania obowigzku
stosowania zatwierdzonej Taryfy przez Sprzedawce.

19. W przypadku, gdy odczyty wskazan gazomierza
nastepowacé bedg w okresach dtuzszych niz jeden miesigc,
Sprzedawca pobiera¢ bedzie naleznosci na podstawie
prognozowanego zuzycia paliwa gazowego. Tak ustalone
naleznosci moga by¢ pobierane nie czesciej, niz co jeden
miesigc.

20. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu
przedstawicielowi Operatora dokonania odczytu
gazomierza, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe
dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

21. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego
przedstawiciela Operatora, ze z przyczyn niezaleznych od
Odbiorcy nastgpito uszkodzenie gazomierza,
uniemozliwiajgce okreslenie ilosci odebranego w ostatnim
okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali
naleznos¢ na podstawie Sredniego dobowego zuzycia Paliwa
gazowego przez Odbiorce w poprzednim lub nastepnym
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym, pomnozonego
przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. W korekcie
uwzglednia sie sezonowos¢ poboru Paliwa gazowego oraz
inne udokumentowane i uzasadnione uwarunkowania
majace wptyw na wielkos¢ poboru Paliwa gazowego.

V. Reklamacje, bonifikaty, skargi

1. Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego
Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w terminie 14 dni od
otrzymania faktury lub dokumentu ksiegowego.

2. Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi
nastapi w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt Il ust. 19 OWU,
rozpatrzenie reklamacji nastagpi w ciggu 14 dni od
zakoniczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

4. Reklamacja lub skarga jest sktadana przez Odbiorce:

a. Korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na
dokumencie, na mocy ktérego nastepuje ptatnos¢;

b. Pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany na stronie
internetowej Sprzedawcy.

5. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia
ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy
ptatnosci.

6. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow
jakosciowych obstugi oraz paramentow jakosciowych Paliwa
gazowego Odbiorcy przystuguja bonifikaty przewidziane w
Taryfie.

7. Odbiorca bedacy odbiorcg paliwa gazowego w
gospodarstwie domowym uprawniony jest do zwrdcenia sie
do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art.
31a ustawy Prawo energetyczne, o rozstrzygniecie sporu w
zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji dotyczacej
dostarczania Paliwa gazowego.

8. Odbiorca bedacy odbiorcg paliwa gazowego w
gospodarstwie domowym uprawniony jest do zwrdcenia sie
do Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu dotyczgcego
dokonanego wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

9. W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjg
Umowy kompleksowej Odbiorca jest uprawniony do
whiesienia powoddztwa do sadu powszechnego.

10. Sprzedawca udostepnia na swojej stronie internetowej
www.Ingbarter.pl zbiér praw konsumenta paliw gazowych
opublikowany przez URE.

VI. Gazomierz przedptatowy

1. Operator moze zainstalowa¢ na swdj koszt gazomierz
przedptatowy jezeli Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem
Paliwa gazowego przez okres co najmniej jednego miesigca
lub,

b. nie ma tytutu prawnego dla Lokalu/Obiektu lub,

c. uzytkuje Lokal/Obiekt w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu gazomierza.

2. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego  ukfadu  pomiarowo-rozliczeniowego,
Sprzedawca moze  wstrzymaé  $wiadczenie  ustugi
kompleksowej lub rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi
kompleksowej w trybie okreslonym w punkcie IX OWU.

3. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce z wnioskiem o
rozwigzanie sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji,
o ktorym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE,
Operator moze zainstalowaé na swodj koszt Przedptatowy
uktad pomiarowy temu Odbiorcy.

4. Na wypadek zainstalowania przedpfatowego uktadu
pomiarowego, z Odbiorcy zostanie zawarta nowa umowa
kompleksowa przewidujgca rozliczenia w oparciu o
przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej
umowy dotychczasowa umowa ulega rozwigzaniu.

VIl. Zmiana Umowy kompleksowej, Ogélnych warunkow
umowy, Taryfy

1. W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat
zawartych w Taryfie, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o
takiej zmianie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Zmiana cen i stawek optat
obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy. Odbiorca w takim
przypadku moze wypowiedzie¢c Umowe kompleksowg w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania wyciggu ze zmienionej
lub nowej taryfy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.
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2. Zmiana Umowy kompleksowej, OWU lub postanowien
Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub stawki optat, nastgpi
poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy projektu zmiany
Umowy kompleksowej, OWU lub zmienionej Taryfy, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

VIII. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane
po uprzedzeniu Odbiorcy, gdy:

a. W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie Paliwa gazowego,

b. Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi lub
pobrane Paliwo gazowe co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci,

c. Przewiduja to obowigzujace przepisy prawa,

d. Wykonywane sg prace skutkujace przerwaniem lub
ograniczeniem  dostarczania Paliwa gazowego, po
wczesniejszym uprzedzeniu Odbiorcy,

e. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przeptywowego uktfadu pomiarowego, po wczesniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy,

f. Dokonano zmian lub uszkodzen w uktadzie pomiarowym.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane
lub ograniczone bez uprzedzenia Odbiorcy, gdy:

a. instalacja gazowa znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo Srodowiska,

b. nastgpit nielegalny pobdr Paliwa gazowego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca Paliwa gazowego w
gospodarstwie domowym ztozy do Sprzedawcy reklamacje
dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o
ktéorym mowa w art. 6b ust. 3 ustawy Prawo energetyczne
dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji.

4. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze
nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez:

a. demontaz gazomierza,
b. demontaz przytacza gazowego,
c. zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed gazomierzem.

5. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi
niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace
wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku
wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrane
Paliwo gazowe albo swiadczone ustugi wznowienie nastgpi
po uregulowaniu zalegtych i biezgcych naleznosci.

6. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,
gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikto z powoddw, za
ktére odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia
kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego, chyba ze Taryfa stanowi inacze;j.

7. Wstrzymanie i dostarczanie Paliwa gazowego nie
powoduje rozwigzania Umowy kompleksowej, o ile nie
zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
Operator moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w
przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

9. Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do
wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego w przypadku ich zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami i Umowg kompleksowa.

IX. Rozwigzanie Umowy kompleksowej

1. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w
kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

2. Rozwigzanie Umowy kompleksowej zawartej na czas
nieokreslony nastepuje za pisemnym wypowiedzeniem
majacym skutek na koniec miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia,
chyba ze Strona dokonujagca wypowiedzenia wskazata
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy kompleksowej.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia w
przypadku razgcego naruszenia Umowy przez Odbiorce,
pomimo uprzedniego bezskutecznego wezwania do
zaniechania naruszen. Za razace naruszenia Umowy uwaza
sie w szczegdlnosci sytuacje, gdy:

a. Odbiorca nie uregulowat ptatnosci za Swiadczone ustugi
kompleksowe przez co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy na
pismie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia
dodatkowego dwutygodniowego terminu pfatnosci do
zaptaty zalegtych, biezgcych naleznosci;

b. Odbiorca samowolnie wprowadza zmiany w czesci
instalacji oplombowanej przez Sprzedawce;

c. Odbiorca utrzymuje Obiekt/Lokal w stanie zagrazajgcym
prawidtowemu funkcjonowaniu sieci.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym, w przypadku:

a. Utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do
Obiektu/Lokalu;

b. Nie wyrazenia zgody na zainstalowanie licznika
przedptatowego w przypadkach okreslonych w pkt VI OWU;

c. Niewyptacalnosci Odbiorcy lub ogtoszenia przez odbiorce
likwidacji;

d. Nieustanowienia lub nieuzupetnienia zabezpieczenia w
przypadku i na zasadach okreslonych w pkt XV OWU.

5. W przypadku, gdy okolicznos¢ sity wyzszej utrzymuje sie
nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni w Roku umownym, strona,
ktdra zostata zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.

6. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia
Sprzedawcy protokotu przekazania Lokalu/Obiektu ze
wskazanym stanem gazomierza podpisanym przez Odbiorce
i podmiot przejmujgcy Lokal/Obiekt, chyba ze w protokole
postanowiono inaczej. Sporzadzenie protokotu oraz
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
uregulowania wszystkich naleznosci wynikajgcych z Umowy.

7. Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona
w szczegdlnosci gdy:

a. W pracy sieci wystepuja przerwy lub zaktécenia wynikajgce
z zadziatania automatyki, przetgczen ruchowych, awarii

urzadzen zasilajgcych, prac planowanych lub dziatania sity
wyzszej.
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b. Na podstawie decyzji wtasciwych organdw panstwowych
lub OSD zostang wprowadzone na czas okreslony
ograniczenia w swiadczeniu ustug dystrybucyjnych.

8. Wystgpienie sytuacji, o ktéorych mowa w ust. 7 i nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce.

X. Jakos¢ Paliwa gazowego

1. Paramenty jakosciowe Paliwa gazowego w przypadku sieci
funkcjonujacej bez zaktécen okresla rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczeg6towych
warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2025 r. poz. 1382), wydane na podstawie
art. 9 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne.

2. Zmiana wyzej wymienionych powszechnie
obowigzujacych  przepiséw  okreslajgcych  parametry
jakosciowe Paliwa gazowego w przypadku sieci
funkcjonujacej bez zaktécen spowoduje zmiany paramentow
Paliwa gazowego dostarczanego Odbiorcy i nie wymaga
zmiany Umowy.

3. Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona
w szczegolnosci gdy:

a. W pracy sieci wystepujg przerwy lub zaktécenia wynikajgce
z zadziatania automatyki, przetaczen ruchowych, awarii
urzadzen zasilajacych, prac planowanych lub dziatania sity
wyzszej.

b. Na podstawie decyzji wtasciwych organdw panistwowych
lub OSD zostang wprowadzone na czas okreslony
ograniczenia w $wiadczeniu ustug przesytowych.

c. Odbiorca nie przestrzega postanowienn Umowy.

4. OSD ma prawo do dokonywania przerw w dostarczaniu
Paliwa gazowego w celu przeprowadzania niezbednych prac
eksploatacyjnych  (przerwy planowane), o ktérych
zobowigzany jest poinformowa¢ Odbiorce z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem. Wystgpienie przerw, o ktérych
mowa w ust. 3, 4 nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

5. W zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy,
OSD:

a. przyjmuje przez cata dobe zgtoszenia i reklamacje
dotyczace  dostaw  Paliw  gazowych z  systemu
dystrybucyjnego;

b. bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécen w
dostarczaniu Paliw gazowych, spowodowanych
nieprawidtowq pracg systemu dystrybucyjnego;

c. udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania Paliw gazowych, przerwanego z powodu Awarii
systemu dystrybucyjnego;

d. powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych
przerw w dostarczaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych Ilub
telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien
pisemnych, telefonicznych, bgdz za pomoca innego srodka
telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

e. nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz
aktualnej taryfy;

f. udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen,
ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na
zasadach i w terminach okreslonych w ustawie Prawo
energetyczne oraz aktach wykonawczych;

g. przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o
planowanych przedsiewzigciach w takim zakresie, w jakim
przedsiewziecia te beda miaty wptyw na prace urzadzen
przytaczonych do sieci albo na zmiane warunkdéw
przytaczenia lub dostawy Paliwa gazowego;

h. niezwtocznie powiadamia na zgdanie Odbiorcy o
przewidywanym czasie wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego przerwanej z powodu Awarii.

XI. Odpowiedzialnos¢

1. Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda ze
Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub
ograniczenia w dostarczaniu Paliwa gazowego:

a. wprowadzone na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci
nie ponosi Sprzedawca;

b. spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ
administracji publicznej orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania Paliwa gazowego, o ile wydanie orzeczenia lub
decyzji administracyjnej nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktore odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca;

c. spowodowane wstrzymaniem dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy z powodu naruszenia Umowy przez
Odbiorce.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw
i ograniczen spowodowanych Awarig sieci i urzadzen
bedacych wtasnoscig Odbiorcy.

4. W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w przypadku Umowy zawartej z Odbiorca
innym niz Odbiorca bedacy konsumentem (odbiorcg w
gospodarstwie domowym) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
jest ograniczona do rzeczywistej szkody bezposredniej i nie
obejmuje utraconych przez Odbiorce korzysci.

5. W przypadku gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie uktadu pomiarowego, ktéry znajduje sie na
terenie lub w Lokalu Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zakupu i
zainstalowania uktadu pomiarowego zostang dokonane
pomiedzy OSD a Odbiorcg na podstawie stawek wskazanych
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie, jezeli utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy.

Xll. Zasady zmiany Sprzedawcy
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1. Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.

2. Odbiorca nie moze zawiera¢ jednoczes$nie kilku umow
dostawy Paliwa gazowego na ten sam okres z wiecej niz
jednym Sprzedawcay dla jednego miejsca jej dostarczania.

3.  Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane
Sprzedawcy przez Odbiorce jest jednoczesne
obowigzywanie:

a. Umowy o s$wiadczenie ustug dystrybucyjnych zawartej
pomiedzy Operatorem Systemu Dystrybucyjnego a nowym
Sprzedawcg;

b. Umowy sprzedazy z nowym Sprzedawcy. Procedura
zmiany Sprzedawcy nastepuje zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz IRIESD
dostepnej w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej Operatora.

Xlll. Umowy zawierane poza lokalem Sprzedawcy lub na
odlegtos¢

1. W przypadku Umoéw zawieranych na odlegto$¢ poza
lokalem  Sprzedawcy lub przy pomocy S$rodkdéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ Odbiorca,
bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny
lub bedacy osobg fizyczng, o ktorej mowa w art. 7aa ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z
2024 poz. 1796), moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyn w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zawarcia,
sktadajac oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér wraz z
pouczeniem o prawie odstgpienia zostat przekazany
Odbiorcy najpdzniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli
zwigzania sie Umowa. Jezeli Odbiorca bedacy osobg fizyczng
o ktorej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2024 poz. 1796), zawart
Umowe poza lokalem Sprzedawcy podczas nieumdéwionej
wizyty Sprzedawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu takiego Odbiorcy albo wycieczki, termin do
odstapienia od umowy wynosi 30 dni. Do zachowania tych
terminéw wystarczy przed ich uptywem:

a. Doreczenie oswiadczenia na pismie bezposrednio w biurze
obstugi klienta Sprzedawcy;

b. Wystanie oswiadczenia na pismie na adres Sprzedawcy;

c. Wystanie oswiadczenia na adres elektroniczny
Sprzedawcy: bok@bartergaz.pl ;

2. W przypadku wystania oswiadczenia w sposéb wskazany
w pkt a. i b. powyzej Sprzedawca niezwtocznie przesle
Odbiorcy na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy
umowe uwaza sie za niezawarta.

4. Odbiorca zawierajgcy umowe na odlegtosé lub poza
lokalem Sprzedawcy moze zazgdac rozpoczecia dostarczania
Paliwa gazowego przed uptywem okresSlonych w ust. 1
powyzej termindw na odstgpienie od Umowy. W razie
rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z
zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia Odbiorcy od Umowy w
terminach okreslonych w wust. 1 powyzej, Odbiorca
zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenie spetnione przez
Sprzedawce do chwili odstgpienia od Umowy, tj. ztozenia
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpienia.

5. Kwote do zaptaty przez Odbiorce oblicza sie w sposdb
proporcjonalny do zakresu spetnionego Swiadczenia na
podstawie Taryfy.

XIV. Sprzedaz rezerwowa paliwa gazowego

1. W przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania
Umowy przez Sprzedawce, OSD zawrze w imieniu i na rzecz
Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowg ze wskazanym
przez Odbiorce Sprzedawca rezerwowym paliwa gazowego.

2. W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej ze Sprzedawcy rezerwowym  paliwa
gazowego, Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i
na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej,
udzielajagc OSD upowaznienia ze wskazaniem wybranego
Sprzedawcy.

3. Wykaz sprzedawcow rezerwowych paliwa gazowego,
ktorzy zawierajg rezerwowe umowy kompleksowe i
dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie
internetowej OSD.

4. Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego Sprzedawcy
rezerwowego paliwa gazowego - w takim przypadku zmianie
ulega wytgcznie tres¢ upowaznienia udzielonego OSD w
zakresie dotyczacym wskazania Sprzedawcy rezerwowego
paliwa gazowego, bez wptywu na tres¢ Umowy.

5. W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy
rezerwowemu paliwa gazowego przez OSD oswiadczenia o
przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,
OSD wysle Odbiorcy informacje o przyczynach zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy
rezerwowego paliwa gazowego i jego danych
teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy
lub odstgpienia od umowy oraz o miejscu opublikowania
przez Sprzedawce rezerwowego paliwa gazowego innych
warunkdéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

6. Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja
tej umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec Odbiorcy,
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, dokonywane sg
bezposrednio pomiedzy Sprzedawcy rezerwowym paliwa
gazowego a Odbiorca.

7. Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z
dniem zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej.

8. Rezerwowa umowa kompleksowa moze ulec rozwigzaniu
na mocy porozumienia stron w dowolnym terminie.

9. Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym
czasie wypowiedziana przez Odbiorce z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia,
w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy
rezerwowego paliw gazowych, przy czym Odbiorca moze
wskazaé pozniejszy jej termin rozwigzania.

10. Cena paliwa gazowego sprzedawanego w ramach
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z
aktualnego w chwili rozpoczecia swiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej Cennika sprzedazy rezerwowej lub
Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego paliwa gazowego,
publikowanego na stronach internetowych Sprzedawcy
rezerwowego paliwa gazowego.

11. W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy
paliwa gazowego Odbiorcy, a:
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11.1. w Umowie zawartej przez Odbiorce nie zostat wskazany
Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego lub Umowa nie
zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz
Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej albo

11.2. Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego wskazany
przez Odbiorce nie moze podja¢, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego

- OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe
kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania Sprzedawcy z urzedu.

12. Postanowien Umowy dotyczacych sprzedazy rezerwowe;j
paliwa gazowego nie stosuje sie do Odbiorcéw, o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b Prawa energetycznego.

13. Sprzedaz rezerwowa paliwa gazowego nastepuje zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
postanowieniami umowy kompleksowe]j dostarczania paliwa
gazowego, niniejszego OWU oraz IRIESD dostepnej w
siedzibie i na stronie internetowej Barter S.A. z siedzibg w
Biatymstoku.

XV. Dodatkowe zabezpieczenie ptatnosci Odbiorcy
niebedacego Odbiorca w gospodarstwie domowym oraz
konsumentem

1. Sprzedawca moze zgdac ustanowienia zabezpieczenia, w
szczegblnosci w przypadku powstania, po stronie Odbiorcy
niebedacego odbiorcg paliwa gazowego w gospodarstwie
domowym oraz niebedacego konsumentem, opdznienia w
ptatnosci faktury lub innego dokumentu wystawianego przez
Sprzedawce za Paliwo gazowe, ktére wynosito co najmniej
jeden miesigc, w formie Zzadania od takiego Odbiorcy
ustanowienia zabezpieczenia wykonania Umowy.

2. Odbiorca, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, na zadanie
Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie nieodwofalnej,
bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie gwarancji
bankowej albo gwarancji ubezpieczeniowej, ktorej tresc¢
zostanie zaakceptowana przez Sprzedawce i ktéra zostanie
wystawiona przez zaakceptowanego przez Sprzedawce
gwaranta, w przypadku:

2.1. o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

2.2. gdy spetnienie przez Odbiorce $wiadczenia pienieznego
wynikajacego z Umowy jest watpliwe ze wzgledu na jego
stan majatkowy, w szczegdlnosci, jesli nastapita negatywna
weryfikacja przez Sprzedawce zdolnosci ptatniczych
Odbiorcy,

2.3. gdy Odbiorca figuruje jako dtuznik w bazach danych biur
informacji gospodarczej dziatajgcych na podstawie ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych oraz aktow
ja zastepujacych,

2.4. gdy Odbiorca figuruje w krajowym rejestrze dtuznikow
niewyptacalnych powstatym na mocy ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz aktow
ja zastepujacych.

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, zostanie
ustanowione na koszt Odbiorcy, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od
otrzymania stosownego zadania Sprzedawcy.

4. Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 powyziej,
zostanie ustanowione i) w wysokosci aktualnej zalegtosci
powiekszonej o trzykrotnosé sredniej naleznosci miesiecznej
szacowanej na podstawie ilosci Paliwa gazowego dotychczas
odebranego przez Odbiorce, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej w danym lub poprzednim Roku umownym oraz
wedtug ceny Paliwa gazowego oraz optat abonamentowych
i dystrybucyjnych obowigzujagcych w dniu, w ktérym
nastepuje ustanowienie zabezpieczenia lub ii) w kwocie
rownowaznej cenie Paliwa Gazowego, optacie handlowe;j
oraz kosztom dystrybucji za cato$¢ prognozowanego przez
Odbiorce Paliwa gazowego na dany Rok umowny, wyliczong
za dwa miesigce Roku umownego, w ktdérych ta wartosc¢ byfa
najwyzsza badz bedzie najwyzisza biorgc pod uwage
prognozowane do odbioru ilosci Paliwa gazowego.

5. Zabezpieczenie, o ktdorym mowa w ust. 2 powyzej, zostanie
ustanowione na okres konczacy sie nie wczesniej niz 3
miesigce po uptywie kazdego Roku umownego. W przypadku
uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed
wygasnieciem Umowy, Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie pdzniej niz na
trzydziesci (30) dni przed uptywem danego Roku umownego
zabezpieczenie na kolejny Rok umowny na zasadach
okreslonych powyze;j.

6. Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na
whniosek Odbiorcy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wyrazi¢
zgode na zastosowanie innej formy zabezpieczenia lub
odstapi¢ od ustanowienia zabezpieczenia.

7. Sprzedawca moze skorzysta¢ z ustanowionego
zabezpieczenia w kazdym wypadku, gdy Odbiorca, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej nie wywigzuje sie ze zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z Umowy, pomimo otrzymania
dodatkowego wezwania do zapfaty, ktére bedzie uprzedzaé
o mozliwosci  skorzystania przez Sprzedawce z
zabezpieczenia.

8. Zabezpieczenie zwalniane bedzie przez Sprzedawce
niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy pod
warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych
wobec Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.

9. W przypadku, gdy zabezpieczenie zostato przed uptywem
okresu na jaki zostato ustanowione, wykorzystane w catosci
lub w czesci, Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
zobowigzany jest do jego uzupetnienia do pierwotnej
wysokosci w terminie 14 dni od jego wykorzystania.

10. Zadanie przez Sprzedawce udzielenia zabezpieczenia, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, stanowi uprawnienie
Sprzedawcy.

11. Dla unikniecia watpliwosci, postanowienia niniejszego
punktu XV OWU lub innych postanowied Umowy, nie
wyfaczajg  jakichkolwiek  dalej idacych  uprawnien
Sprzedawcy, przewidzianych w obowigzujacych przepisach
na okoliczno$¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Odbiorce, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

XVI. Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego na
podstawie Ustawy o zapasach

1. Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w
niniejszym punkcie wynikajg z przepiséw Ustawy o zapasach.
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2. Odbiorca zobowigzuje sie nie przekracza¢ wielkosci
poboru Paliwa gazowego w przypadku wprowadzenia stopni
zasilania go dotyczacych.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia
w poborze Paliw gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawa
0 zapasach. W przypadku wprowadzenia ograniczen,
wielko$s¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru Paliwa
gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o
zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z
tytutu Umowy.

4. W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach lub
przepisow  wykonawczych do Ustawy o zapasach
wptywajacych na prawa i obowigzki Sprzedawcy lub
Odbiorcy w zakresie ograniczen poboru, Strony zobowigzuja
sie do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu
dostosowania jej do wprowadzonych zmian.
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