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1. Dostarczanie gazu

Dziatalnos¢ przedsiebiorcow w obszarze dostaw gazu podlega regulacjom ustawy z
dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1059), oraz aktéw

wykonawczych, z ktorych najistotniejsze to:

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 6 lutego 2008 r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi,

(Dz.U. nr 28, poz. 165) - tzw. ,,rozporzgdzenie taryfowe”,

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegétowych
warunkoéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz.U. nr 133, poz. 891, z pozn. zm.) -

tzw. ,,rozporzqdzenie systemowe”.

Powyzsze przepisy okreslaja obowiazki przedsiebiorstw energetycznych oraz
odbiorcow gazu, w tym konsumentéow. Konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego (art. 22') jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Prawo energetyczne nie
postuguje sie terminem ,konsument” natomiast postuguje sie szczegolng kategorig
odbiorcéw gazu, obejmujaca konsumentow, jakimi sa ,,odbiorcy koncowi w gospodarstwach

domowych”.

Dla odbiorcéw gazu istotnym jest rozroznienie dwoch rodzajow dziatalnosci
prowadzonej przez przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie dostarczaniem gazu, to
jest: sprzedazy gazu i jego dystrybucji. W tym miejscu nalezy wyjasnic¢, ze dystrybucja
oznacza fizyczne dostarczanie (w znaczeniu: przesytanie, transport) gazu odbiorcom, za

pomoca sieci gazowej doprowadzonej do ich mieszkan.

W perspektywie historycznej polski podsektor gazowniczy byt przedmiotem
monopolu sprawowanego przez przedsiebiorstwo panstwowe (Polskie Gornictwo Naftowe i
Gazownictwo - PGNiG). W 2007 roku, w ramach liberalizowania rynku gazu (podobnie, jak i
rynku energii elektrycznej), stosownie do postanowien dyrektyw unijnych, zapewniono
odbiorcom mozliwos¢ wyboru i zmiany sprzedawcy gazu. W tym celu dokonano
organizacyjno-prawnego rozdzielenia sprzedazy gazu od jego dystrybucji. W zwiazku z tym
w ramach grupy PGNiG wyodrebnione zostato szes¢ spotek dystrybucyjnych (Dolnoslaska,

Gornoslaska, Karpacka, Mazowiecka, Pomorska i Wielkopolska Spotka Gazownictwa),
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pozostajacych w 100 % wtasnoscia PGNiG. Spotki te zajmuja sie dystrybucja gazu oraz
utrzymaniem gazowych sieci dystrybucyjnych i przytaczaniem do nich nowych odbiorcéw.
Natomiast sprzedaza gazu odbiorcom (a takze jego wydobyciem i importem) zajmuje sie
PGNiG. Oprécz podmiotdow z grupy PGNiG sprzedaza i dystrybucja gazu zajmuje takze sie
kilkunastu dostawcéw alternatywnych. Operatorzy systemow dystrybucyjnych (OSD) sa
zobowiazani zapewni¢ sprzedawcom i odbiorcom $wiadczenie ustug dostarczania gazu - na
zasadach réwnego traktowania. Wykaz OSD jest publikowany na stronie Urzedu Regulacji
Energetyki (URE). Wykaz podmiotow oferujacych sprzedaz gazu za posrednictwem sieci

danego OSD jest dostepny w siedzibie i na stronie internetowej operatora.

Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci gazowej powinna zawrze¢ umowe o
przytaczenie z OSD w miejscu jej zamieszkania (np. w wojewodztwie mazowieckim z
Mazowiecka Spétka Gazownictwa lub dostawca alternatywnym dysponujacym wtasng siecia

gazowa), a nastepnie:

A. zawrze¢ ze sprzedawca gazu (np. PGNiG lub dostawca alternatywnym) umowe
kompleksowa - jedna umowe taczaca w sobie postanowienia umowy sprzedazy i

dystrybucji gazu,
lub

B. zawrze¢ dwie umowy, korzystajac z prawa wyboru sprzedawcy:

- umowe sprzedazy gazu - z wybranym przez siebie sprzedawca

oraz
- umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji gazu - z operatorem systemu
dystrybucyjnego.

2. Co powinny zawiera¢ umowy stosowane przez przedsiebiorstwa energetyczne?

Umowa sprzedazy gazu powinna zawierac co najmniej postanowienia okreslajace:
miejsce dostarczenia gazu do odbiorcy i ilos¢ gazu w podziale na okresy umowne,
moc umowna (w m® na godzine lub na dobe) oraz warunki wprowadzania jej zmian,
cene gazu lub grupe taryfowa, stosowane w rozliczeniach,
warunki wprowadzania zmian ceny gazu lub grupy taryfowej,
sposob prowadzenia rozliczen (np. z zastosowaniem faktur prognozowanych),
wysokosc bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy za niedotrzymanie warunkow umowy,
odpowiedzialnos¢ konsumenta za niedotrzymanie warunkdéw umowy (np. w przypadku

zalegtosci w zaptacie),
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- maksymalne dopuszczalne ograniczenia w poborze gazu,

- okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji gazu, powinna okresla¢ w szczegolnosci:

- moc umowng i warunki wprowadzania jej zmian,

- ilos¢ przesytanego gazu w podziale na okresy umowne,

- miejsce dostarczania gazu do sieci i jego poboru z sieci,

- standardy jakosciowe,

- warunki zapewnienia niezawodnosci i ciagtosci dostarczania gazu,

- stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania
zmian tych stawek i grupy taryfowej,

- sposbéb prowadzenia rozliczen,

- parametry techniczne gazu,

- maksymalne dopuszczalne ograniczenia w poborze gazu,

- wysoko$¢ bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakosciowych gazu oraz
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkdéw umowy,

- okres obowiazywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Umowa kompleksowa taczy cechy obydwu wyzej wymienionych umow. Wszystkie te
umowy powinny takze okresla¢ sposdb postepowania w przypadku utraty przez odbiorce
mozliwosci wywiazywania sie z obowiazku zaptaty za dostarczony gaz lub ustugi zwiazane z

jego dostarczaniem.

Umowa o przytaczenie do sieci powinna okreslaé:

- termin realizacji przytaczenia,

- wysokosc optaty za przytaczenie,

- miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji
podmiotu przytaczanego ,

- zakres robét niezbednych przy realizacji przytaczenia,

- wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (gazomierza) i
jego parametrow,

- warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezacej do
podmiotu przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji
przytaczenia,

- przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpi dostarczanie gazu,

- ilos¢ gazu przewidzianego do odbioru,

- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegolnosci za
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opoznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Za przytaczenie gospodarstwa domowego do sieci dystrybucyjnej pobiera sie optate
kalkulowana w oparciu o stawki ustalone w taryfie za gaz. Optata za przytaczenie stanowi
sume zryczattowanej optaty za budowe odcinka sieci stuzacego do przytaczenia o dtugosci
do 15 m, oraz optaty naliczanej za kazdy metr odcinka sieci o dtugosci powyzej 15 m.
Przytaczanego odbiorce obcigza dodatkowo koszt zakupu i montazu szafki przeznaczonej
na kurek gtowny lub gazomierz, co odbiorca moze zapewni¢ we wtasnym zakresie lub zlecic¢

przedsiebiorstwu za odrebng odptatnoscia.

Wskazane wyzej elementy umow stanowiag wymogi minimalne. Czes¢ z nich (w tym
m.in. cena gazu, grupy taryfowe, sposéb ustalania wysokosci bonifikat) okreslane sa w

taryfie, zatwierdzanej przez Prezesa URE.

3. Jak zmieni¢ sprzedawce gazu?

Odbiorca gazu ma prawo jego zakupu od wybranego przez siebie sprzedawcy, a
przedsiebiorstwo energetyczne, do ktdérego sieci jest przytaczony, jest zobowiazane mu to
umozliwic.

Zmiana sprzedawcy gazu przebiega nastepujaco:

1) odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym sprzedawca;

2) odbiorca - lub nowy sprzedawca z upowaznienia odbiorcy - wypowiada umowe
sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy;

3) nowy sprzedawca informuje dotychczasowego sprzedawce i dystrybutora o dniu
rozpoczecia przez niego sprzedazy gazu;

4) dystrybutor dokonuje odczytu gazomierza (w ciagu 5 dni od ostatniego dnia
obowiazywania umowy z dotychczasowym sprzedawca) w celu dokonania rozliczen
odbiorcy z dotychczasowym sprzedawca;

5) przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja paliw
gazowych niezwtocznie przekazuje dane pomiarowe dotychczasowemu i nowemu

sprzedawcy.

Procedura zmiany sprzedawcy, a takze wykaz dostepnych sprzedawcow gazu,
udostepniane sa na stronie internetowej operatora systemu dystrybucyjnego oraz w jego

siedzibie.
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Przed zawarciem umowy - na wniosek konsumenta - pracownicy przedsiebiorstwa

energetycznego maja obowiazek wyjasni¢ tres¢ umowy takze w czesci dotyczacej praw i

obowiazkow jej stron.

Jezeli konsument zawart umowe poza siedzibg przedsiebiorcy, np. w domu podczas
wizyty przedstawiciela przedsiebiorstwa, czy tez na odlegtos¢, np. korespondencyjnie, z
wykorzystaniem dokumentow dostarczonych przez kuriera, wéwczas ma prawo do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. Nie
jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢c od umowy za zaptata
odstepnego. Najpozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy konsument powinien
otrzymac informacje niezbedne do podjecia decyzji o zawarciu umowy, w tym w

szczegolnosci informacje o cenach sprzedazy gazu oraz warunkach ich stosowania.

W przypadku umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas wizyty
w domu konsumenta), jego przedstawiciel powinien okaza¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
przedsiebiorstwo oraz dokument tozsamosci, a takze dokument potwierdzajacy jego
umocowanie do reprezentowania przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo zawierajac umowe w
tym trybie jest takze zobowiazane doreczy¢ konsumentowi:
pisemna informacje o przystugujacym mu prawie odstapienia od umowy w terminie 10
dni, oraz

wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy z oznaczeniem danych przedsiebiorstwa.

Konsument, na zadanie przedsiebiorcy, poswiadcza na pisSmie, Zze =zostat
poinformowany o prawie odstapienia i ze otrzymat wzor oswiadczenia o odstapieniu od
umowy. Jezeli nie zostat poinformowany na piSmie o tym prawie bieg 10-dniowego terminu
na odstapienie od umowy rozpoczyna sie momencie uzyskania przez konsumenta informacji
o prawie odstapienia, z tym ze konczy sie on nie pozniej, niz po uptywie 3 miesiecy od dnia
zawarcia umowy. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa moze nastgpi¢ poprzez ztozenie przedsiebiorstwu przez konsumenta w
ciagu 10 dni oswiadczenia na piSmie (wystarczy wysta¢c w tym terminie oswiadczenie,

najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru).
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przyktad:

Do mieszkania pani Aliny przyszedt akwizytor bedqcy przedstawicielem przedsigbiorstwa
energetycznego ABC, oferujgcego sprzedaz gazu, przedstawiajqc oferte konkurencyjng wobec
dotychczasowego dostawcy. Pani Alina po rozmowie z akwizytorem zawarta umowe
kompleksowq. Akwizytor zostawit jej jeden egzemplarz zawartej umowy. Po dwdch tygodniach
ten sam akwizytor ponownie odwiedzit paniq Aline i wreczyt jej pisemnqg informacje o
przystugujqcym jej prawie do odstgpienia od zawartej przez niq umowy w terminie 10 dni, a
takze formularz odstgpienia od tej umowy. Akwizytor przeprosit, Ze nie zostawit tych
dokumentow przy okazji pierwszej wizyty, ttumaczqc sie tym, ze skoriczyty mu sie wowczas
formularze. Akwizytor poprosit jednoczesnie, zeby potwierdzi¢ na przedtozonym przez niego
blankiecie odbior tych dokumentéw z wsteczng datq, zgodng z datq zawarcia umowy sprzedazy
gazu, ,,zeby w dokumentach sie zgadzato”. Pani Alina nie zgodzita sie na propozycje akwizytora
i wpisata na pokwitowaniu odbioru dokumentoéw rzeczywistq date ich doreczenia. Po kolejnych
dwoch dniach, po doktadniejszym przeanalizowaniu wszystkich aspektéow zawartej umowy, pani
Alina doszta do wniosku, ze podjeta btedng decyzje i chce teraz od tej umowy odstgpi¢. Co
zatem powinna zrobié, aby odstgpienie byto skuteczne?

Poniewaz umowa zawarta zostata w domu odbiorcy, czyli poza lokalem przedsiebiorstwa, pani
Alina powinna ztozy¢ na pismie (osobiscie - w siedzibie przedsigbiorstwa, albo listownie -
najlepiej listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) przedsiebiorstwu
energetycznemu, z ktérym zawarta umowe, stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Moze to zrobi¢ w terminie do dziesieciu dni od dnia, w ktérym zostata na pismie poinformowana
o tym prawie, jednak nie pdzniej niz w ciqgu trzech miesiecy od dnia zawarcia umowy. W tym
przypadku Pani Alina moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 10 dni,
liczonym od drugiej wizyty akwizytora. Dzieki wpisaniu na pokwitowaniu odbioru dokumentow
rzeczywistej daty ich odbioru Pani Alina nie powinna mie¢ réwniez problemu - w razie sporu z
przedsiebiorstwem - z wykazaniem, ze dotrzymata 10-dniowego terminu na ztoZenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. )

4. Jakie sa prawa i obowiazki stron umowy ? Na co nalezy zwraca¢ uwage czytajac

umowe?

Umowa powinna byc sformutowana jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty, stosownie
do wytycznych ujetych w przepisach kodeksu cywilnego, dotyczacych wzorcow umownych.
Postanowienia umowy nie mogg budzi¢ watpliwosci konsumenta. Postanowienia, ktore nie
zostaty uzgodnione indywidualnie, nie wiaza konsumenta, jezeli ksztattuja jego prawa i
obowiazki w sposodb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy jego interesy.
Przyktadem sa klauzule stawiajace jako warunek odstapienia od umowy zaptacenie kary lub
wytaczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania. Podkresli¢ nalezy, ze strony umowy sa zwiazane postanowieniami
okreslajacymi ich gtéwne swiadczenia - np. cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty one

sformutowane w sposob jednoznaczny.

Zapoznajac sie z tresciag umowy warto zatem zwrdéci¢ uwage, czy w przedtozonym
do podpisu projekcie umowy znajduja sie wszystkie elementy okreslone w przepisach

(oméwione w przewodniku), a takze czy nie zamieszczono w niej klauzul znajdujacych sie
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W rejestrze postanowien wzorcow umow uznanych za niedozwolone (rejestr ten dostepny

jest na stronie internetowej UOKiK'). Stosowanie przez przedsiebiorstwa w obrocie z

konsumentami postanowien umownych wpisanych do rejestru jest niedozwolone.

Jezeli umowa zawarta z konsumentem zawiera niedozwolone postanowienia takie
klauzule nie wiaza go z mocy prawa. Jezeli konsument np. zamierza odstapi¢ od umowy, a
w jej warunkach znajduje sie postanowienie wykluczajace taka mozliwos¢ lub
przewidujace razaco wygorowana kare, moze wowczas powotac sie na niedozwolony
charakter postanowienia umownego i jezeli przedsiebiorstwo nie uwzgledni jego racji,

dochodzi¢ roszczen przed sadem.

W umowach regulujacych dostarczanie gazu okresla sie prawa i obowiazki, zaréwno

przedsiebiorstw energetycznych, jak i konsumentow.

Obowiazki przedsiebiorstwa energetycznego

Podstawowym obowiazkiem przedsiebiorstwa energetycznego jest zaopatrywanie
odbiorcy w gaz sposob ciagty, niezawodny, przy zachowaniu wymagan jakosciowych oraz
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Aby byto to mozliwe, musi ono utrzymywac

nalezace do niego urzadzenia, instalacje oraz sieci gazowe w odpowiednim stanie.

Przedsiebiorstwo energetyczne jest rowniez zobowiazane do:

- zachowania okreslonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow oraz parametréow
jakosciowych gazu (dostarczany konsumentom gaz musi przede wszystkim cechowac sie
odpowiednim cieptem spalania - ,kalorycznoscia”, nie przekracza¢ norm temperatury
punktu rosy wody, zawartosci siarkowodoru, siarki i par rteci, a takze powinien posiadac
wyczuwalny zapach po przekroczeniu okreslonego stezenia w powietrzu). Za ich
niedotrzymanie konsument moze domagac sie bonifikaty, ktorych sposob obliczenia
powinien byc¢ okreslony w taryfie lub umowie;

- przyjmowania przez cata dobe od odbiorcow zgtoszen dotyczacych awarii lub zaktocen w
dostarczaniu paliw gazowych;

- likwidacji wystepujacych w sieci gazowej awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu
paliw gazowych;

- powiadamiania odbiorcow o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania paliw
gazowych, przerwanego z powodu awarii sieci gazowej;

- powiadamiania konsumentdéw, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie trwania planowanych przerw w dostawie gazu w formie ogtoszen prasowych,

internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb zwyczajowo

http://www.uokik.eu/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php
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przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien;
udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych taryfach obowiazujacych
konsumenta;
doreczania konsumentom faktur VAT zawierajacych rozliczenie za Swiadczone ustugi
oraz pobrany gaz;
niezwtocznego przesytania odbiorcy projektdw wprowadzenia zmian w zawartej umowie
wraz z pisemna informacja o prawie do wypowiedzenia umowy. Ponadto zaktad
energetyczny powinien powiadomi¢ odbiorce o podwyzce cen lub stawek optat za gaz,
okreslonych w zatwierdzonych taryfach, w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia wprowadzenia tej podwyzki;
zapewnienia stosowania umow sformutowanych zgodnie z prawem i zasadami

obowiazujacymi w obrocie z konsumentami.

Obowiazki konsumenta

W zwiazku z tym, ze dostarczanie gazu ma charakter odptatny, podstawowym
obowiazkiem konsumenta jest terminowe uiszczanie optat za pobrany gaz oraz za ustuge
jego dystrybucji (dostarczenie). W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci konsument
ma obowiazek zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia. Na odbiorcy ciaza
ponadto nastepujace obowiazki:

pokrywanie optat za dodatkowe ustugi lub czynnosci wykonywane na jego zlecenie przez
przedsiebiorstwo energetyczne,

pobieranie mocy i ilosci gazu zgodnie z warunkami umowy - odbiorca, ktory przekroczyt
bez zgody przedsigebiorstwa moc umowna jest obcigzany optatami stanowigcymi iloczyn
mocy maksymalnej zarejestrowanej przez uktad pomiarowy ponad moc umowna, ilosci
godzin w okresie rozliczeniowym i trzykrotnej statej stawki optaty dystrybucyjnej,
umozliwianie upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa energetycznego
kontrolowania wskazan gazomierza oraz dostepu do urzadzen gazowniczych
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci,
kontroli prawidtowosci poboru gazu badz stanu technicznego instalacji gazowej
niezwtoczne informowanie zaktadu energetycznego o zauwazonych wadach lub
usterkach w funkcjonowaniu gazomierza oraz o innych okolicznosciach mogacych miec
wptyw na niewtasciwe rozliczanie odbiorcy za gaz,

zgtaszanie kazdorazowej zmiany adresu do korespondencji.

Postanowienia umow stosowanych w obrocie gazem przez przedsiebiorstwa
energetyczne, zakwestionowane przez Prezesa UOKiK jako naruszajace w sposob

niedozwolony interesy konsumentow, zostaty szczegdétowo omowione w raporcie
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,Konsument na rynku gazu” (dostepnym na stronie internetowej UOKiK). Jako przyktadowe
naruszenia mozna wymieni¢ stosowanie we wzorcach uméw postanowien:
ktore okreslaja nieprecyzyjnie (np. poprzez uzycie okreslenia ,niezwtocznie”) terminu
zgtaszania reklamacji faktury lub innych dokumentow ksiegowych, albo ustalaja zbyt
krotki (np. 14-dniowy) termin na zgtoszenie takiej reklamacji,
zapewniaja przedsiebiorstwom energetycznym mozliwos¢ rozwiazania/wypowiedzenia
umowy lub wstrzymania dostaw gazu w przypadkach innych niz okreslone w Prawie
energetycznym,
okreslajacych uprawnienia konsumentow w sposob niezgodny z powszechnie
obowiazujacymi przepisami, np. poprzez okreslenie, ze termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi 21 dni od daty otrzymania reklamacji, podczas gdy zgodnie z przepisami
rozporzqdzenia systemowego przedsiebiorstwo powinno rozpatrze¢ reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia,
ograniczajacych  odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa energetycznego wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przytaczeniowej
poprzez ograniczenie wysokosci ewentualnych kar umownych np. do wysokosci optaty
przytaczeniowej lub jej czesci albo do wysokosci poniesionych naktadéow
nieprawidtowo regulujace kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych, poprzez
natozenie na konsumentow obowiazku wyrazenia w umowie zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych w celach niezwiazanych z realizacja umowy, bez mozliwosci ztozenia

oswiadczenia o odmowie wyrazenia zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.

5. Rachunek za gaz

Na fakturze odbiorcy w gospodarstwie domowym znajduja sie nastepujace pozycje:
optata za gaz, obliczana jako iloczyn ceny gazu [zt/m’] i ilosci gazu [m®] pobranego
przez odbiorce,
optata stata za ustuge sieciowa obliczana jako iloczyn stawki statej [zt/m-c] i ilosci
miesiecy w okresie rozliczeniowym,
optata zmienna za ustuge sieciowa obliczana jest jako iloczyn stawki zmiennej [zt/m°]
i ilodci gazu [m’] pobranego przez odbiorce,
optata abonamentowa obliczana jako iloczyn miesiecznej stawki optaty i liczby miesiecy

w okresie rozliczeniowym.

Obowiazujace przepisy, uwzgledniajac specyfike obrotu towarem jakim jest gaz,
dopuszczaja mozliwos¢ rozliczen z zastosowaniem tzw. optat ,zaliczkowych”, lub

»prognozowanych”. Sa to optaty wnoszone przez odbiorcow (np. co dwa miesiace) w
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trakcie okresu rozliczeniowego (ktory wynosi np. 12 miesiecy), w wysokosci oszacowanej
na podstawie ich zuzycia gazu odnotowanego w analogicznym poprzednim okresie. Po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego ustalana i rozliczana jest - na podstawie odczytu
wskazan licznika - wysokos¢ ewentualnej nadptaty lub niedoptaty wniesionych w ten sposéb

optat, w stosunku do naleznosci obliczonej na podstawie rzeczywistego zuzycia.

Rachunki za gaz powinny by¢ uiszczane terminowo. Gdy rachunek jest optacany
osobiscie - w siedzibie przedsiebiorstwa lub jego biurze obstugi klienta - wowczas nalezy to
uczyni¢ najpdézniej w dniu wskazanym na rachunku. W przypadku dokonywania ptatnosci
przelewem na rachunek bankowy przedsiebiorstwa nalezy wzia¢ pod uwage, ze o
dotrzymaniu terminu ptatnosci przesadza dzien, w ktorym optata za gaz znalazta sie na

rachunku przedsiebiorstwa (a nie dzien obciazenia rachunku bankowego odbiorcy).

Rodzaje cen i stawek optat na rachunku za paliwo gazowe powinny by¢
wyszczegolnione  zgodnie z obowiazujaca taryfa danego przedsiebiorstwa. Zasady
opracowywania taryf dla paliw gazowych okreslaja szczegotowo przepisy rozporzqdzenia

taryfowego.

Taryfa to zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, wprowadzany
jako obowiazujacy do stosowania przez poszczegdlne przedsiebiorstwa energetyczne.
Zmiana cen gazu, a tym samym zmiana taryfy, wymaga zatwierdzenia przez Prezesa URE,
ktory bada zasadnos¢ wprowadzenia proponowanych przez przedsiebiorstwo podwyzek
(obnizek) cen. Po zatwierdzeniu taryfy Prezes URE kieruje ja do opublikowania w
Biuletynie UREZ. Taryfy przedsiebiorstw energetycznych sa udostepniane odbiorcom w
Biurach Obstugi Klientow, a takze publikowane na stronach internetowych przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwo energetyczne wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej, niz w
okresie 14 dni i nie pozniej niz w okresie 45 dni od daty jej opublikowania. Sprzedawca
gazu powinien powiadomic¢ odbiorcow o podwyzce cen lub stawek optat w ciagu jednego

okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Podziat odbiorcow na grupy taryfowe jest dokonywany na podstawie nastepujacych
kryteriow:
rodzaju paliwa gazowego;
wielkosci i charakterystyki poboru paliwa gazowego w miejscach jego poboru;
systemu rozliczen;
miejsc dostarczania lub odbioru paliwa gazowego;

zakresu $Swiadczonych ustug.

2 http://www.ure.gov.pl/portal/bip/67/784/Biuletyn_Branzowy Urzedu Regulacji_Energetyki.html
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Taryfa danego przedsiebiorstwa energetycznego okresla grupy taryfowe i
szczegotowe kryteria kwalifikowania odbiorcéow do poszczegélnych grup. W przypadku
PGNiG kwalifikacja do grupy taryfowej nastepuje (oprocz innych kryteriow) na podstawie
rocznej ilosci umownej gazu, ktéry ma zosta¢ odbiorcy dostarczony, deklarowanej przez
odbiorce w momencie zawierania umowy. Nastepnie odbiorca jest corocznie kwalifikowany
do grupy taryfowej na podstawie wielkosci stwierdzonego zuzycia gazu w poprzednim
okresie. Jezeli zostanie stwierdzone zuzycie paliwa gazowego w ilosci, ktora daje
podstawe do zakwalifikowania odbiorcy do innej niz dotychczasowa grupy taryfowej,
odbiorca bedzie rozliczany wg cen i stawek optat wtasciwych dla nowej grupy taryfowej,
poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po dniu zakwalifikowania odbiorcy do nowej
grupy taryfowej. Zmiana grupy taryfowej nie wymaga zmiany umowy. Odbiorca moze,
najpozniej na 30 dni przed rozpoczeciem nowego roku umownego, ztozy¢ deklaracje o
przewidywanej istotnej zmianie wielkosci poboru paliwa gazowego, uzasadniajacej
zakwalifikowanie go w nastepnym okresie do grupy taryfowej innej, niz wynikajacej z

dotychczasowego zuzycia.

11



U-(

Urzqd Ochrony Kenkurencji i Konsumeniéw

( ~
przyktad:
Pan Andrzej jest odbiorcq gazu w gospodarstwie domowym, kupujgcym gaz na podstawie
umowy kompleksowej zawartej z dostawca, przedsiebiorstwem XYZiY . Zgodnie z taryfq tego
dostawcy, zatwierdzonq przez Prezesa URE, pan Andrzej jest zakwalifikowany do grupy
taryfowej W-1.1. Do grupy tej nalezq odbiorcy przytgczeni do sieci dystrybucyjnej o cisnieniu do
0,5 MPa, pobierajgcy gaz ziemny wysokometanowy w ilosci nie wiekszej niz 10 m* na godzine
(moc umowna) oraz nie wiecej niz 300 m® rocznie, dla ktérych odczyt stanu licznika jest
dokonywany przez dystrybutora raz do roku. Zgodnie taryfq (dostepng na stronie internetowej i
w siedzibie przedsiebiorstwa XYZiY) stawki (netto) za dostawe gazu dla grupy W-1.1 ksztattujq
sie nastepujqco:

stawka optaty abonamentowej - 4,30 zt/m-c
cena gazu - 1,3527 zt/m’
stawka optaty sieciowej statej - 3,95 zt/m-c
stawka optaty sieciowej zmiennej -0,5217 zt/m’

Na podstawie zuzycia w poprzednim okresie przedsiebiorstwo XYZiY wystawito panu Andrzejowi
faktury prognozowane w wysokosci okreslonej stosownie do prognozowanego zuzycia gazu w
ilosci 15 m® miesiecznie, ptatne co dwa miesigce. Na poczqtku okresu rozliczeniowego
gazomierz pana Andrzeja wykazywat stan 1123,8 m®, zgodnie odczytem wykonanym przy
poprzednim rozliczeniu. Kwota jednej ptatnosci wynikajqca z faktury wynosi zatem:

optata wyliczenie netto VAT (23%) | brutto
optata abonamentowa |= 2[m-c] x 4,30 [zt/m-c] = 8,60 zt 1,98 zt 10,58 zt
optata za gaz = 2x15 [m’] x 1,3527 [zt/m’]| = 40,58 zt 9,33 zt| 49,91zt
optata sieciowa stata =2 [m-cJx 3,95 [zt/m-c] = 7,90 zt 1,82 zt 9,72 zt

optata sieciowa zmienna | = 2x15 [m’] x 0,5217 [zt/m’] 15,65 zt 3,60 zt 19,25 zt
razem 72,73 zt 16,73 zt| 89,46 zt

Po uptywie okresu rozliczeniowego wynoszqcego 1 rok pan Andrzej otrzymat rozliczenie.
Wynikato z niego, ze na koniec okresu rozliczeniowego gazomierz wykazywat stan 1 243,8 m’,
zatem roczne zuzycie gazu wyniosto 120,0 m>.

optata wyliczenie netto VAT (23%) | brutto
optata abonamentowa |= 12[m-c] x 4,30 [zt/m-c] = 51,60 zt 11,87 zt| 63,47 zt
optata za gaz = 120 [m’] x 1,3527 [zt/m’] | = 162,32 zt| 37,33 zt| 199,65 zt
optata sieciowa stata =12 [m-c]x 3,95 [zt/m-c] = 47,40 zt 10,90 zt| 58,30 zt
optata sieciowa zmienna |= 120 [m*] x 0,5217 [zt/m’] |= 62,60 zt 14,40 zt| 77,00 zt
razem 323,92 zt 74,50 zt| 398,42 zt

rozliczenie
A. suma optat (brutto) wniesionych w okresie rozliczeniowym na podstawie 536.76 7t
faktur prognozowanych (tj. 6 x 89,46 zt) ’
B. suma optat (brutto) naleznych za okres rozliczeniowy, stosownie do 398.42 7t
rzeczywistego zuzycia ’
A-B ([+] nadptata /[-] niedoptata ) 138,34 zt

Z rocznego rozliczenia pan Andrzej dowiedziat sie, ze w okresie rozliczeniowym dokonat
nadptaty w wysokosci 138,34 zt. Rzeczywiste zuzycie gazu w ciqgu roku okazato sie nizsze o ok.
1/3 niz prognozowane. Kwota nadptaty wynosi ok. 1/4 prognozowanych optat. Kwota ta nie jest
wprost proporcjonalna do zmniejszonego zuzycia z tego wzgledu, zZe ok. 30 % wartosci
rachunkéw stanowig w tym przypadku optaty state (optata abonamentowa i optata sieciowa
stata), niezalezne od ilosci zuzytego gazu. Kwota ta, o ile odbiorca nie zdecyduje inaczej,
zostanie zaliczona na poczet optat naleznych w nastepnych okresach. Pan Andrzej jednak,
zgodnie z przystugujgcym mu uprawnieniem, wystat do przedsiebiorstwa XYZiY wniosek o zwrot
nadptaty na wskazany przez niego rachunek bankowy. Doreczone mu wraz z rozliczeniem
faktury prognozowane na nastepny okres rozliczeniowy wystawione zostaty na nizsze kwoty
ptatnosci, w wysokosci 66,40 zt, uwzgledniajqgce nizsze zuzycie w ostatnim okresie. )

)
12




U-(

Urzqd Ochrony Kenkurencji i Konsumeniéw

6. Reklamacje i bonifikaty

Odbiorca ma prawo do otrzymania od przedsigbiorstwa energetycznego petnych
wyjasnien odnosnie podstaw naliczenia optat. Przedsiebiorstwo energetyczne jest
zobowigzane do nieodptatnego udzielenia informacji w sprawie zasad rozliczen i
aktualnych taryf. Jezeli konsument zostat pozbawiony dostaw gazu lub nie zgadza sie z
wysokoscig naliczonej mu optaty za dostarczony gaz, kwestionujac wielkosc¢ jego zuzycia,
ma prawo do ztozenia reklamacji, w sposob okreslony w umowie. Zastrzezenie przez
przedsiebiorstwo w umowie zbyt krotkiego (krotszego niz jeden miesiagc) terminu na
ztozenie przez konsumenta reklamacji jest oceniane przez Prezesa UOKIiK jako

niedopuszczalne naruszenie interesu konsumentow.

Reklamacje w sprawie rozliczen powinny by¢ rozpatrzone przez przedsiebiorce
energetycznego w ciagu 14 dni od dnia ich ztozenia. Zgtoszenie reklamacji dotyczace
nieprawidtowej wysokosci rachunku nie zwalnia odbiorcy od obowiazku zaptaty wynikajacej
Z niego niespornej czesci naleznosci. Sposob postepowania w takiej sytuacji reguluje
umowa. Reklamacje odnoszace sie do przerw w dostawie musza by¢ przyjmowane przez
cata dobe, a przedsiebiorstwo energetyczne powinno bezzwtocznie przystapi¢ do usuwania

zaktocen w dostawie gazu spowodowanych nieprawidtowa praca sieci.

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow odbiorcom przystuguja bonifikaty ustalane w wysokosci
stanowigcej okreslony utamek przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw publikowanego przez GUS. Bonifikaty te wynosza:

1/300 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku odmowy udzielenia
odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania paliw gazowych, przerwanego z powodu awarii sieci,

1/150 przecigetnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku niepowiadomienia, z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostawie paliw gazowych, w formie ogtoszen prasowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie, odbiorcow zasilanych z
sieci przesytowej lub dystrybucyjne;

optata stanowi 1/15 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku
niepowiadomienia w formie pisemnej, telefonicznej lub za pomoca innego srodka
telekomunikacji, co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu paliw gazowych, odbiorcow zasilanych z sieci
przesytowej;

1/30 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku niepowiadomienia z
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tygodniowym wyprzedzeniem odbiorcéw zasilanych z sieci przesytowej o zamierzonej
zmianie cisnienia i innych parametrow paliwa gazowego majacych wptyw na
wspotprace ruchowa z siecia;
1/30 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku odmowy odptatnego
podjecia stosownych czynnosci w sieci, w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;
1/300 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku nieudzielenia na

zadanie odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych taryf.

Bonifikaty udzielane sa na wniosek odbiorcy. Przedsiebiorstwo energetyczne jest
zobowiagzane rozpatrzy¢ wniosek o udzielenie bonifikaty w terminie 30 dni, liczac od dnia

jego ztozenia.

Kwestionowanie wskazan gazomierza lub jakosci gazu

W przypadku odbiorcow z grupy, do ktérej zaliczane sa gospodarstwa domowe,
przedsiebiorstwo energetyczne instaluje gazomierz na wtasny koszt w miejscu okreslonym
w umowie o przytaczenie do sieci. Odbiorca gazu co do zasady odpowiada za stan

techniczny i zabezpieczenie gazomierza, znajdujacego sie w jego posiadaniu.

Gdy gazomierz wykazuje zuzycie gazu odbiegajace od stanu faktycznego, odbiorca
moze:
zazada¢ od przedsiebiorstwa sprawdzenia prawidtowosci dziatania gazomierza -
przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowigzane dokonac¢ sprawdzenia w ciagu 14 dni
od dnia zgtoszenia zadania,
zazadacé sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego w akredytowanym
laboratorium badawczym - przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowiazane przekazac

gazomierz do badania w ciagu 7 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Gdy w wyniku tych czynnosci dokonanych na zadanie odbiorcy stwierdzony zostanie
brak nieprawidtowosci w dziataniu gazomierza, odbiorca ponosi koszty sprawdzenia
gazomierza przez przedsiebiorstwo energetyczne oraz jego badania przez laboratorium.
Odbiorca ma réwniez prawo - w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego - zlecic¢ (na wtasny koszt) wykonanie dodatkowej ekspertyzy gazomierza, a

przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowiazane mu to umozliwic.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowego, z

wytaczeniem nielegalnego poboru paliwa gazowego, przedsiebiorstwo energetyczne

14



Urzqd Ochrony Kenkurencji i Konsumeniéw

pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania gazomierza oraz jego badania

laboratoryjnego, a takze dokonuje korekty optat za dostarczone paliwo gazowe.

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja gazu zobowigzywane jest
do biezacego prowadzenia kontroli parametréw jakosciowych gazu wprowadzanego do
sieci, w sposdb umozliwiajacy prawidtowe rozliczenie uzytkownikow systemu gazowego. Na
wniosek odbiorcy przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakosciowych dostarczanego gazu, wykonujac odpowiednie pomiary. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow gazu z wymaganymi standardami odbiorca ponosi koszt
koszty sprawdzenia i pomiarow na gazu zasadach okreslonych w taryfie. W sytuacji
niedotrzymania parametrow jakosciowych gazu lub ograniczenia ci$nienia gazu ponizej
wielkosci okreslonej w umowie odbiorcy przystuguje bonifikata. Bonifikata udzielana jest
na wniosek odbiorcy, ktory przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ w terminie
30 dni od jego ztozenia. Wysokos¢ bonifikaty oblicza sie w sposdb okreslony w taryfie
przedsiebiorstwa, proporcjonalnie do stopnia niedotrzymania parametréw jakosciowych lub

cisnienia gazu.

7. Odmowa przytaczenia, wstrzymanie dostawy gazu

Na przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie dystrybucja gazu ustawodawca
natozyt obowigzek zawarcia umowy z podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie, gdy
istnieja techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci o dostarczania gazu. Jezeli
przedsiebiorstwo energetyczne odmoéwi zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, wowczas
jest obowigzane niezwtocznie pisemnie powiadomic o odmowie jej zawarcia Prezesa URE i
zainteresowany podmiot, podajac przyczyny odmowy. Ubiegajacy sie o przytaczenie moze
w takiej sytuacji wystapi¢ z wnioskiem do Prezesa URE o rozstrzygniecie w tej sprawie w

drodze decyzji.

Wstrzymanie dostaw gazu mozliwe jest jedynie gdy w wyniku kontroli
przeprowadzonej przez upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa energetycznego
zajmujacego sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych lub energii stwierdzono, ze:

instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo srodowiska;

nastapit nielegalny pobor gazu,

lub w przypadku gdy:

odbiorca zwleka z zaptata za gaz co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci,

pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i
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wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych

naleznosci.

Jesli przyczyny wstrzymania dostaw gazu ustapia, przedsiebiorstwo energetyczne
jest zobowigzane obowiazane do bezzwtocznego wznowienia jego dostarczania. Wigze sie
to z koniecznoscia poniesienia przez odbiorce optaty w wysokosci okreslonej w taryfie.
Jednak gdy odbiorca uznaje, ze wstrzymanie dostaw gazu nastapito niestusznie, moze

domagac sie rozstrzygniecia sporu z przedsiebiorstwem w tym zakresie przez Prezesa URE.

Kompetencje Prezesa URE dotyczace rozstrzygania sporow w sprawach zwiazanych z
zaopatrzeniem w gaz okreslone sg art. 8 ust. 1 Prawa energetycznego. Postepowanie przed
Prezesem URE prowadzone jest w trybie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego (art. 30 ust. 1 Prawa energetycznego). Blizsze informacje na temat
zakresu spraw, ktore naleza do wtasciwosci Prezesa URE, a takze sposobu ich zatatwiania,

dostepne sa na stronie internetowej URE®.

W przypadku gdy strona jest niezadowolona z rozstrzygnigecia dokonanego przez
Prezesa URE, ma ona mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w drodze postepowania
sgdowego. Od decyzji Prezesa URE przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w

Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).

8. Wypowiedzenie umowy

Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe, na podstawie ktorej
przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza paliwa gazowe lub energige, bez ponoszenia
innych niz wynikajace z umowy kosztow i odszkodowan. Niezbedne jest w tym celu
ztozenie przedsiebiorstwu energetycznemu pisemnego oswiadczenia. Umowa ulega
rozwiazaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym oswiadczenie
tego odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego. Odbiorca ten moze wskazac

pozniejszy termin rozwigzania umowy.

Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe, gdy odbiorca zwleka z zaptata za
pobrane paliwo gazowe co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia

dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

3 http://www.ure.gov.pl/portal/pl/518/3856/Jakie_spory_rozstrzyga_ Prezes_URE_i_w_jaki_sposob.html
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9. Do kogo zwrocic¢ sie o pomoc w razie sporu z przedsiebiorstwem energetycznym?

Urzad Regulacji Energetyki (URE)

Prezes URE jest centralnym organem administracji rzadowej powotanym na mocy
ustawy Prawo energetyczne, do realizacji szeregu zadan z zakresu sektora energetycznego.
Wsrod nich znajduje sie takze m.in. rozstrzyganie sporow w zakresie odmowy zawarcia
umowy o przytaczenie do sieci, umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug przesytania
lub dystrybucji paliw lub energii, oraz umowy kompleksowej, a takze w przypadku
nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych lub energii. Adresy i telefony
do centrali urzedu i wszystkich oddziatow terenowych (OT URE), a takze szczegotowe

informacje mozna znalez¢ na stronie www.ure.gov.pl.

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Paliw i Energii

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Paliw i Energii (ktory przejat zadania -
dziatajacego do wrzesnia 2011 roku - Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii) dziata w
strukturze Urzedu Regulacji Energetyki, w ramach Departamentu Komunikacji Spotecznej i
Informacji. Wypetnia on zadania kompleksowego punktu kontaktowego, w tym zapewnia
funkcjonowanie statych dyzurow, w ramach ktorych eksperci z URE udzielaja porad i
praktycznego wsparcia tym odbiorcom energii, ktorzy maja problemy w relacjach ze
sprzedawcami energii elektrycznej, gazu i ciepta. Odbiorcy gazu moga uzyska¢ w Punkcie
Informacyjnym pomoc w prawidtowym sformutowaniu lub zanalizowaniu problemu z
zakresu prawa energetycznego, poprawnym sformutowaniu reklamacji do przedsigbiorstwa

energetycznego lub wniosku/skargi do URE.

Kontakt z Punktem Informacyjnym mozna nawiazac:
telefonicznie, pod numerem infolinii 22 244 26 36, od poniedziatku do piatku w
godzinach pracy URE, tj. od 8.15 do 16.15.,
lub przesytajac korespondencje (z dopiskiem ,,Punkt Informacyjny”):
poczta: Urzad Regulacji Energetyki, ul. Chtodna 64, 00-872 Warszawa
faksem: 22 378 11 54,

elektronicznie: dks@ure.gov.pl

W przypadku probleméw z przedsiebiorstwem energetycznym konsumenci réwniez
moga rowniez liczy¢ na pomoc instytucji wspomagajacych ich w sprawach spornych z
innymi przedsiebiorcami, takich jak:
Rzecznicy konsumentéow

W przypadku ktopotu z przedsiebiorstwem energetycznym nalezy zwrdéci¢ sie do
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wtasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentéw do zadan
ktorego nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéow. W razie potrzeby rzecznik moze
rowniez wystapi¢c w naszej sprawie do przedsiebiorstwa energetycznego. Informacji o
siedzibie rzecznika konsumentow nalezy poszuka¢ w najblizszym starostwie powiatowym
miescie, lub w urzedzie miasta. Adresy i telefony wszystkich rzecznikéw, a takze
szczegbOtowe informacje mozna rowniez znalez¢ na stronie:

www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php

Federacja Konsumentow

W razie problemow z przedsiebiorstwem energetycznym mozemy sie takze zwrocic -
osobiscie lub telefonicznie - do jednego z klubéw Federacji, ktore znajduja sie w 44
miastach na terenie catej Polski. Adresy i telefony wszystkich biur Federacji, a takze

szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie: www.federacjakonsumentow.org.pl

Ponadto funkcjonuje bezptatna infolinia, prowadzona przez Federacje
Konsumentdéw, w ramach ktorej dyzurujacy prawnicy udzielaja porad:
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00)

e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich jest pozarzadowa organizacja konsumencka,
prowadzaca Konsumenckie Centrum E-porad, w ktorym kazdy konsument moze za
posrednictwem poczty elektronicznej skorzysta¢ z porady prawnej w sprawach

konsumenckich, piszac na adres: porady@dlakonsumentow.pl
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